1. SPLOSNA DOLOCILA

Ti splo$ni pogoji so sestavni del pogodbe, ki jo skleneta Drustvo Ljubiteljev narave in Sporta Medo (v
nadaljevanju Agencija Medo) oziroma v njenem imenu pooblascena agencija in potnik - udeleZenec,
ki se prijavlja na turisti¢ni paket v organizaciji agencije Medo. V primeru, da je posamezna dolo¢ba v
programu urejena drugace kot v teh splosnih pogojih, veljajo dolocbe, navedene v programu.

V primeru telefonske prodaje oziroma prodaje preko interneta se Steje, da je potnik - udelezenec
sprejel dolocila teh splosnih pogojev takrat, ko je telefonsko oziroma preko interneta narocil
potovanje. Z dolocili sploSnih pogojev se potnik lahko seznani na spletni strani www.sola-prezivetja.si
, kjer so posebej oznaceni in splosno dostopni.

Narocnik oziroma udeleZenec je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila
nakup/placilo turisticnega paketa. V nadaljevanju potnik.

2. PRIJAVA IN POGODBA

Na turisti¢ni paket v organizaciji Agencije Medo se potnik - udeleZenec lahko prijavi preko spletne
strani www.sola-prezivetja.si. Program potovanja velja kot ponudba. Na osnovi ponudbe se potnik -
udelezenec pisno prijavi na izbran turisti¢ni paket. Ob prijavi potnik prejme dokument Agencije Medo
(raéun/pogodbo o potovanju), iz katerega so razvidni vsi podatki o naro¢enem turisti¢cnem paketu in
dodatnih storitvah, kot tudi razpored placil in morebitni ostali dogovori. Potnik je dolZzan dokument
pregledati in v primeru kakrSnegakoli nesoglasja ali napake le-tega reklamirati v roku enega dneva po
njegovi izdaji. S placilom prvega obroka (akontacija) se Steje, da je pogodba sklenjena. Potnik je
dolzan ob prijavi navesti zahtevane podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva program
turisticnega paketa ter izvrsiti placilo v skladu z dolo¢bami teh splosnih pogojev. V primeru, da potnik
ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroske oziroma posledice, nastale zaradi
napacnih podatkov.

Prijava potnika je zavezujo€a. Od nje lahko odstopi v skladu z dolo€ili o potnikovi odpovedi potovanja.
Za zavezujoco prijavo se poleg placanega 1. obroka racuna steje tudi vsaka prijava ali narocilo,
posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika in ostalih udeleZzenceyv, Stevilko
kreditne kartice ali identifikacijo drugega placilnega instrumenta, placilo ali delno placilo cene
turisticnega paketa ali drugo konkludentno dejanje, ki nakazuje na to, da je potnik posredoval
zavezujoco prijavo.

Zgoraj navedeni pogoji ne veljajo za turisticne pakete, ki jih organizira Agencija Medo za t. i.
zakljucene skupine oziroma za turisti¢ne pakete po narocilu (individualne ponudbe). V tem primeru
velja program potovanja kot ponudba, na osnovi ponudbe pa se potnik pisno prijavi na turisti¢ni
paket z izpolnitvijo prijavnice, ki je posebej izdelana na osnovi pogojev iz programa, oziroma s
kakrsnokoli drugo pisno potrditvijo. Z izpolnitvijo prijavnice oziroma predloZitvijo osebnih podatkov
potnikov se Steje, da je pogodba sklenjena in je potnik ob morebitni odpovedi turisticnega paketa
dolZzan poravnati vse stroske v skladu z dolocili o potnikovi odpovedi potovanja.

Agencija Medo je v skladu s pogodbo dolZzna potniku nuditi storitve, ki imajo vsebino in lastnosti, kot
so napovedane v pogodbi oziroma programu turisticnega paketa in skrbeti za pravice in interese
potnika v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. Potnik je dolzan skrbeti, da sam osebno, njegove
osebne listine in njegova prtljaga izpolnjujejo pogoje, ki so predpisani zobmejnimi, carinskimi,
sanitarnimi, denarnimi in drugimi upravnimi predpisi.



3. PRIJAVNINA IN VARSCINA

Agencija Medo za svoje storitve zaracunava naro¢niku standardne rezervacijske stroske (10 € /
pogodbo) in stroske za sestavo ponudbe pri prodaji turisti¢nih paketov skladno z razpisom na vsako
rezervacijo. Agencija Medo lahko za posamezni turisti¢ni paket doloci drugacne rezervacijske stroske.
V primeru bolj zapletenih ponudb po Zelji za individualna potovanja Agencija Medo lahko zaracuna
potniku 21,00 EUR v obliki vari¢ine za izdelavo ponudbe. Ce potnik ponudbe ne sprejme, se var§¢ina
ne vraca.

4. PLACILO

Za dan placila se steje dan, ko potnik izvrsi vplacilo neposredno pri Agenciji Medo ali pooblaséeni
agenciji, oziroma ko Agencija Medo prejme placilo na transakcijski racun. Potnik ob prijavi placa 30 %
cene potovanja. Preostali del potnik pla¢a najmanj 10 dni pred zacetkom potovanija, v kolikor ni na
dokumentu Agencije Medo (pogodba, racun) drugace doloceno. Pravocasno placilo pomeni potrjeno
rezervacijo. Ce potnik ne pla¢a v dogovorjenem roku, to pomeni odpoved turisticnega paketa in se
smiselno uporabijo dolocila o potnikovi odpovedi turisticnega paketa.

5. CENE

Cene turisticnega paketa so dolo¢ene s programom ter veljajo od dneva objave programa do
spremembe. V ceno so vstete storitve, ki so navedene v programu turisticnega paketa. Za potnika je
veljavna cena na dan sklenitve pogodbe/izdaje racuna.

V skladu z veljavno zakonodajo lahko Agencija Medo to ceno spremeni tudi po sklenitvi pogodbe, in
sicer zaradi sprememb v menjalnem tecaju ali zaradi sprememb v tarifah prevoznikoy, ki vplivajo na
ceno turisticnega paketa. V primeru spremembe cene za vec kot 8 % iz tega naslova Agencija Medo o
tem najkasneje 20 (dvajset) dni pred odhodom pisno obvesti potnika, ter izda dodatni dokument
(racun), ki ga je potnik dolzan placati pred odhodom.

Sprememba cene iz naslova tecajnih razlik se obracunava kot razlika vrednosti tistega dela stroskov, ki
so izrazeni/obrac¢unani v tuji valuti, in je obracunana po tecaju (1) tuje valute na dan priprave
turisticnega paketa (nacrtovana cena po ponudbi) ter (2) na dan priprave obvestila o spremembi cene
(obic¢ajno 20 — 23 dni pred odhodom). Za preracun se uposteva tecaj Banke Slovenije.

Ce zvi$anje dogovorjene cene preseie 8 odstotkov cene turisti¢nega paketa, lahko potro$nik odstopi
od pogodbe, ne da bi placal odstopnino. V tem primeru bo Agencija Medo potniku vrnila vplacani
znesek v 14 dneh po odstopu od pogodbe.

Prav tako Agencija Medo v programu turisti¢cnega paketa doloci izhodis¢no ceno pri dolocenem stevilu
potnikov, ki se lahko spremeni, v kolikor se za potovanje prijavi manjse Stevilo potnikov. Agencija
Medo v programu navede to dodatno ceno v obliki »obveznega doplacila v primeru velikosti skupine
od/do oseb«. Ob prijavi Agencija Medo potniku zaracuna izhodi$¢no ceno potovanja. V kolikor
nastopijo pogoji za spremembo cene iz naslova »manjse skupine«, potnik ne more odstopiti od
pogodbe, saj je bil z njimi seznanjen ob prijavi.

6. POSEBNE STORITVE

Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega, pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potrosnika zavezuje ponudba potrosniku
zagotovita standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena in naslednje informacije o
turisticnem paketu, e se nanasajo na vsebino turisticnega paketa:



1. o glavnih znacilnostih potovalnih storitev: - kraj oziroma kraje potovanja, nacrt potovanja, obdobje
bivanja z datumi in Stevilo vkljuéenih nocitev, kadar je vklju¢ena nastanitey, - kraj, datum in ¢as
odhoda in povratka oziroma okviren ¢as odhoda in povratka, ¢e ¢as $e ni natancno dolocen, -
prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih postankov ter
prometne povezave, - lokacija, glavne znacilnosti in po potrebi turisticna kategorija nastanitve v
skladu s pravili drzave potovanja, - nacrt obrokov, - obiski, izleti ali druge storitve, vklju¢ene v skupno
dogovorjeno ceno turisti¢cnega paketa, - ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru
skupine in po moZnosti podatek o velikosti skupine, kadar iz okolis¢in ne izhaja, da bo katera od
potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine, - jezik, v katerem bodo zagotovljene druge
turisti¢ne storitve, kadar so koristi potrosnika od teh storitev odvisne od ustne komunikacije, - ali je
potovanje na splo$no primerno za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo potrosnika podrobne
informacije o primernosti potovanja ob upostevanju potreb potrosnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja potovanja
in prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turisticnega paketa, vklju¢no z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi pristojbinami,
taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroskov, ki jih bo potrosnik Se moral
placati, kadar teh stroskov ni mogoce razumno izracunati pred sklenitvijo pogodbe;

4. placilne pogoje, vkljuéno z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se placajo kot predplacilo, in roke za
placilo razlike, ali financ¢na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potrosnik;

5. najmanijse Stevilo prijavljenih oseb za izvedbo turisticnega paketa in rok iz 2. tocke 181. ¢lena tega
zakona, v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe, ¢e je manj prijavljenih;

6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vklju¢no z okvirnim obdobjem za pridobitev vizumoy,
ki veljajo za drzavljane Republike Slovenije, ter zdravstvene formalnosti, ki so potrebne za potovanje
in bivanje v namembnem kraju potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potrosnik v skladu s prvim odstavkom 186. ¢lena tega
zakona, kadar koli pred zacetkom potovanja proti placilu odstopnine ali proti placilu standardiziranih
odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;

8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanjih za kritje stroSkov odstopa od pogodbe s strani potroSnika
ali stroSkov pomoci, vkljuéno s povratkom, v primeru nesrece, bolezni ali smrti.

(2) Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena po telefonu, organizator potovanja in prodajalec
potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega, potrosniku zagotovita standardne informacije
na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena in informacije iz 1. do 8. tocke prejSnjega odstavka.

(3) Pri turisti¢nih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetjem posreduje ime potrosnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba z
drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne
storitve, organizator potovanja in podjetje, ki so mu bili podatki posredovani, zagotovita, da vsak od
njiju potrosniku posreduje informacije iz 1. do 8. tocke prvega odstavka tega clena, ce so povezane s
potovalnimi storitvami, ki jih ponujata, pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma
preden potrosnika zavezuje ponudba. Organizator potovanja hkrati potrosniku zagotovi standardne
informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena.



(4) Informacije iz tega ¢lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so podane v pisni
obliki, se navedejo Citljivo. (5) Obrazec za standardne informacije iz prvega, drugega in tretjega
odstavka tega clena predpise minister, pristojen za varstvo potro$nikov.

7. POTNIKOVA SPREMEMBA POGODBE ALI ODPOVED TURISTICNEGA PAKETA

(1) Potrosnik lahko kadar koli pred zacetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju.

(2) V primeru odstopa potrosnika od pogodbe o paketnem potovanju lahko organizator potovanja
zahteva od potrosnika placilo ustrezne in upravicene odstopnine.

(3) S pogodbo o paketnem potovanju se lahko doloc¢i razumne standardne odstopnine, pri emer se
uposteva preostali ¢as do zacetka turisticnega paketa ter pricakovane prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(4) Ce standardne odstopnine niso dolo¢ene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izracuna tako, da se od skupne cene turisticnega paketa odstejejo prihranki stroskov in prihodki iz
nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(5) Na zahtevo potrosnika organizator potovanja predloZi obrazloZitev viSine odstopnine.

(6) Kadar se pred zacetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni bliZini pojavijo neizogibne in
izredne okoliscine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turisticnega paketa, ali neizogibne in izredne
okoliscine, ki bistveno vplivajo na prevoz potrosnika v kraj potovanja, potrosnik lahko od pogodbe o
paketnem potovanju odstopi in je upravi¢en do povracila vseh pladil brez placila kakrsne koli
odstopnine. V tem primeru potrosnik nima pravice zahtevati povrnitve Skode.

Ce na programu ni drugace doloceno, veljajo spodaj napisani odpovedni strogki:
Za turisti¢ne pakete:

¢ odpoved do 45 dni pred odhodom, 20 % cene aranZmaja,

¢ odpoved od 44 do 30 dni pred odhodom, 30 % cene aranZmaja,

¢ odpoved 29 do 22 dni pred odhodom, 50 % cene aranZmaja,

¢ odpoved 21 do 15 dni pred odhodom, 80 % cene aranZmaja,

¢ odpoved kasneje kot 15 dni pred odhodom, 100 % cene aranZmaja.
Za enodnevne turisti¢ne pakete:

¢ odpoved do 30 dni pred odhodom, 10 % cene aranZmaja,

¢ odpoved od 29 do 22 dni pred odhodom, 20 % cene aranZmaja,

¢ odpoved 21 do 15 dni pred odhodom, 30 % cene aranZmaja,

¢ odpoved 14 do 8 dni pred odhodom, 50 % cene aranZmaja,

¢ odpoved 7 do 1 dan (24 ur) pred odhodom, 80 % cene aranZmaja,
* odpoved na dan (manj kot 24 ur), 100 % cene aranZmaja.

8. ORGANIZATORJEVA SPREMEMBA PROGRAMA ALI ODPOVED POTOVANJA



Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in potrosniku vrne vsa
placila, ne da bi moral potrosniku povrniti Skodo, le Ce:

1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okolis¢in ne more izpolniti pogodbe o
paketnem potovanju ter o odstopu od pogodbe obvesti potrosnika pred zacetkom turisti¢cnega paketa
brez nepotrebnega odlasanja ali ce

2. se ni zbralo najmanjse Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in organizator
potovanja obvesti potrosnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno dogovorjenem roku, vendar
najpozneje: - 20 dni pred zacetkom turistiénega paketa pri potovanjih, daljSih od Sest dni; - sedem dni
pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do Sest dni; - 48 ur pred zacetkom
turisti¢cnega paketa pri potovanjih, krajsih od dveh dni.

9. OBVESTILA PRED ODHODOM

Potnik prejme konéno obvestilo najkasneje 5 (pet) dni pred odhodom. Skodo, ki bi nastala, ker bi
potnik podal nepopoln ali nepravilen naslov, nosi potnik. V primeru, da potnik v navedenem roku ne
prejme obvestila, se je dolzan sam javiti na svojem prijavnem mestu in ga zahtevati. Reklamacij iz
naslova ne prejete poste Agencija Medo ne uposteva.

10. ODPRAVA NESKLADNOSTI

(1) e posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovaniju,
organizator potovanja odpravi neskladnosti, razen Ce: - to ni mogoce ali - to povzro¢a nesorazmerne
stroske, pri cemer se uposteva obseg neskladnosti in vrednost potovalnih storitev, pri katerih se
pojavijo neskladnosti s pogodbo.

(2) Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dolo¢i potrognik, ne odpravi neskladnosti, lahko
potrosnik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in zahteva povracilo
nastalih stroskov. Potrosniku ni treba dolociti razumnega roka za odpravo neskladnosti, e je
neskladnost takSne narave, da jo je treba odpraviti takoj ali ¢e organizator potovanja neskladnosti
noce odpraviti.

(3) Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz prvega odstavka tega ¢lena ne odpravi neskladnosti,
lahko potrosnik v skladu s 195. do 198. ¢lenom tega zakona zahteva zniZanje cene in povrnitev Skode.

Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turistitnega paketa, ne odpravi v
razumnem roku, ki ga doloci potrosnik, lahko potrosnik odstopi od pogodbe o paketnem potovanju
brez placila odstopnine in v skladu s 195. do 198. ¢clenom tega zakona zahteva znizanje cene oziroma
povrnitev Skode, kadar je to ustrezno.

Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih storitev ali ¢e
potrosnik predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s tretjim odstavkom prejSnjega ¢lena,
lahko potrosnik, kadar je to ustrezno, v skladu s 195. do 198. ¢lenom tega zakona zahteva znizanje
cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem potovanju ne odstopi.

Ce je v turisti¢ni paket vkljuéen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz prvega in drugega
odstavka tega Clena brez nepotrebnega odlasanja in brez dodatnih stroskov za potrosnika zagotovi
tudi povratek z enakovrednim prevoznim sredstvom.



Potrosnik lahko za vsako obdobje, v katerem je obstajala neskladnost izvedenih potovalnih storitev s
pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno zniZanje cene, razen ¢e organizator potovanja
dokaze, da je za neskladnost odgovoren potrosnik.

Potrosnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne vsakrsno
Skodo, ki mu je nastala zaradi kakrsne koli neskladnosti s pogodbo, razen e organizator potovanja
dokaze, da je: - za neskladnost odgovoren potrosnik; - za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni
povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev, vkljucenih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila
neskladnost nepredvidljiva ali neizogibna ali - neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoliscin.

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji visSino denarne odskodnine za
povzroceno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti manjsa od trikratnega zneska celotne
cene turistiCnega paketa, razen za povrnitev Skode za telesne poskodbe in za Skodo, povzroceno
namenoma ali iz malomarnosti.

Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povracila $kode ali
pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa,
odgovarja za povrnitev Skode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te omejitve.

11. UPORABA PODATKOV

Agencija Medo vse pridobljene podatke o potnikih varuje v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov. Agencija Medo vse pridobljene podatke o potnikih obdeluje skladno s Politiko varstva
osebnih podatkov, dostopno na www.sola-prezivetja.si

12. ODSTOP OD POGODBE

Potnik, ki sklene pogodbo o paketnem potovanju zunaj poslovnih prostorov, lahko odstopi od
pogodbe v 14 dneh, brez navedbe razloga odstopa, Agencija medo pa nemudoma vrne potniku vsa
morebitna placila.

13. ROK ZASTARANJA

Potnik lahko zahteva zniZanje cene ali povrnitve Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paktenem
potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

14. KONCNA DOLOCILA

V primeru spora med strankami se uporabi pristojno sodisce.

Agencija Medo, Ljubljana, 15. marec 2023



